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Abstrak

Di era modern saat ini banyak terjadi krisis moral, salah satunya adalah hilangnya kesopanan
yang merupakan salah satu elemen penting dalam etika berkomunikasi. Penelitian ini berfokus
pada bagaimana kesopanan dapat diimplementasikan dalam kehidupan sehari-hari, baik dalam
dunia nyata maupun maya. Penelitian ini menganalisis penafsiran QS. Al-Baqarah [2] ayat 83,
QS. An-Nur [24] ayat 27-28 dan QS. Lugman [31] ayat 18-19 untuk menemukan pemahaman
tentang konsep kesopanan dalam berinteraksi satu sama lain, baik verbal maupun nonverbal.
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Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan studi kepustakaan. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa Al-Qur'an memberikan arahan yang lengkap tentang
kesopanan. QS. Al-Baqgarah [2] ayat 83 menekankan pentingnya berkata baik dan bersikap
sopan sebagai bentuk kedewasaan moral dan iman demi mencegah konlik serta menciptakan
keharmonisan di masyarakat. QS. An-Nur [24] ayat 27-28 menegaskan tentang etika bertamu
yang merupakan wujud menghormati privasi orang lain. QS. Lugman [31] ayat 18-19
menekankan pentingnya sikap rendah hati dalam berkomunikasi. Penelitian ini menunjukkan
bahwa ajaran kesopanan yang terkandung dalam Al-Qur’an sangat penting untuk mengatasi
tantangan komunikasi kontemporer seperti media sosial yang kerap mengabaikan etika.

Kata kunci : Etika, Kesopanan, Komunikasi, Tafsir.
Abstract

In today's modern era, there are many moral crises, one of which is the loss of politeness, which
is one of the important elements in communication ethics. This research focuses on how
politeness can be implemented in everyday life, both in the real and virtual worlds. This
research analyzes the interpretation of QS. Al-Baqarah [2] verse 83, QS. An-Nur [24] verses 27-
28 and QS. Lugman [31] verses 18-19 to find an understanding of the concept of politeness in
interacting with each other, both verbal and nonverbal. This research uses a qualitative method
with a literature study approach. The results show that the Qur'an provides complete directions
on politeness. QS. Al-Baqarah [2] verse 83 emphasizes the importance of speaking well and
being polite as a form of moral maturity and faith to prevent conflicts and create harmony in
society. QS. An-Nur [24] verses 27-28 emphasizes the ethics of visiting which is a form of
respecting other people's privacy. QS. Lugman [31] verses 18-19 emphasizes the importance of
a humble attitude in communication. This research shows that the teachings of politeness
contained in the Qur'an are very important to overcome the challenges of contemporary
communication such as social media that often ignore ethics.

Keywords: Ethics, Politeness, Communication, Interpretation.
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